
POT- Piani di Orientamento e 

Tutorato - Area di Medicina e 

Chirurgia

Con il patrocinio di:

UDINE INFORMED
Scienze, salute & Comunità



UMANIZZAZIONE DELLE CURE

Una risposta sostenibile per la filiera della salute

POT- Piani di Orientamento e 

Tutorato - Area di Medicina e 

Chirurgia

Con il patrocinio di:



Prof. MASSIMO MASSETTI

Dott.ssa TAMARA FELICI

“Dignitas Curae”: un modello di cura e di 

insegnamento per la Medicina del Futuro



• NUOVO MODELLO DI DIDATTICA IMMERSIVA, SIMULATIVA, 
NARRATIVA

• INSEGNAMENTO DELLE COMPETENZE TECNICHE E NON 
TECNICHE

• TEMI MULTIDISCIPLINARI: PROBLEMI DI SALUTE

• PERCORSO DI CURA PERSONALIZZATO CHE DIVENTA 
STORIA DI CURA

• DIDATTICA INTERATTIVA

Take home messages



Flagship University for Students
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Prof. MASSIMO ROBIONY
Umanizzazione delle cure: una risposta pratica ed efficace per la 

salute della persona

Dott. Ric. ELISABETTA OCELLO
Umanizzazione delle cure: 

l’importanza del team per la sostenibilità

organizzativa, tecnica e sociale



UMANIZZAZIONE DELLE CURE

Valore per il paziente e Benessere Organizzativo

SOGNO → VISIONE → PIANO DI AZIONE → TEAM

RICERCA, FORMAZIONE, PERCORSI CLINICI, ESITI

La creazione di valore è un processo di condivisione

Take home messages



Take home messages

ESSERE UN LEADER…

rendersi conto che si agisce in un sistema 

con un elevato livello di complessità intrinseca (sia per fattori interni che esterni, 

con il fine ultimo altissimo ossia la produzione di servizi per la tutela della vita 

umana) 

che richiede una combinazione di competenze

cliniche, organizzative, gestionali, comunicative, di capacità decisionale, 

empatiche e relazionali come la capacità di lavorare in team. 

Manuale per Navigare la complessità nell’ospedale del futuro

A cura di Walter Ricciardi | Carlo Favaretti | Patrizia Laurenti



Take home messages
ESSERE UN LEADER…

Creare un ambiente di lavoro efficiente, ma anche collaborativo e stimolante, 

Non si è leader solo se si ha un ruolo apicale, ma

CHIUNQUE PUÒ IN REALTÀ ESSERE DI ISPIRAZIONE E GUIDA 

PER I COLLEGHI E PER GLI ALTRI ATTORI DEL SISTEMA

L’importante è che più persone possibili operino in sanità fungendo da agenti del cambiamento e 

imparando a governare le sfide correnti con COMPETENZA, DETERMINAZIONE, 

INTELLIGENZA EMOTIVA E CAPACITÀ DI VISIONE STRATEGICA ANCHE A LUNGO TERMINE

Manuale per Navigare la complessità nell’ospedale del futuro

A cura di Walter Ricciardi | Carlo Favaretti | Patrizia Laurenti



Linee Guida per una buona leadership:

1. Studia, informati sul mondo che ti circonda e riporta le nuove conoscenze al tuo contesto

2. Pratica e promuovi la cultura della qualità e della sicurezza delle cure

3. Conosci e implementa gli strumenti propri del management e dell’organizzazione sanitaria

4. Pianifica, programma e preparati per le sfide del presente e del futuro

5. Padroneggia e stai al passo con le nuove tecnologie e innovazioni terapeutiche

6. Tieniti aggiornato sulle migliori e più recenti evidenze scientifiche

7. Promuovi una cultura dell’etica, della deontologia, del lavoro, del rispetto per le persone

8. Cerca sempre di contribuire al ciclo del miglioramento della qualità dei servizi, con al centro 
il paziente

Take home messages

Manuale per Navigare la complessità nell’ospedale del futuro

A cura di Walter Ricciardi | Carlo Favaretti | Patrizia Laurenti



La FORZA del TEAM

Take home messages

1. CONDIVISIONE: Obiettivo chiaro, Metodo e Padronanza del Metodo, Ruoli e Responsabilità

2. Rispetto delle diverse competenze e delle diverse prospettive per una VISIONE DI INSIEME

3. THINKIN OUTSIDE THE BOX: creatività, cambiamento, vedere oltre

4. Gestione e previsione del CAMBIAMENTO:

DYNAMIC CAPABILITIES - Sensing, Sizing, Transforming



Flagship University for Students
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Flagship University for Students
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