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LA CARTA DI UDINE: IL MODELLO DI CURA
Elisabetta Ocello
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La Carta di Udine

Umanizzazione delle Cure è: Qualità della Cura Modello di Cura

Visione
Missione
Squadra

Relazionale
Clinico-assistenziale

Organizzativo-gestionale
strutturale
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ARCHITRAVE E 
TIMPANO

PILASTRI

FONDAMENTA
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RICERCA
per progettare e condurre studi traslazionali, multidisciplinari e interdisciplinari, al fine di tradurre le conoscenze acquisite in effettivi 
benefici per il paziente e per i professionisti.

FORMAZIONE
per stimolare il pensiero sistemico; la capacità adattiva nella gestione del cambiamento, le sinergie tra competenze tecniche, organizzative 
e relazionali; il trasferimento consapevole e innovativo di modelli, metodi e buone pratiche. L’area si declina nel dettaglio in percorsi di 
formazione, educazione e prevenzione.

ASSISTENZA CLINICA
riprogettare i percorsi di cura, considerando i flussi di pazienti e le aree funzionali in riferimento ai macro-temi della medicina affidati a 
ciascuna struttura sanitaria e setting assistenziali. 
Tale logica organizzativa permette di focalizzarsi sul valore per il paziente, assegnando le competenze appropriate, con la prospettiva sui 
percorsi di cura e non sulle singole prestazioni

VALUTAZIONE
per misurare la qualità di cura e la sostenibilità secondo i dettami dell’Umanizzazione delle Cure, considerando sia il benessere della persona 
in qualità di cittadino e paziente, sia il benessere dei professionisti della salute e il clima organizzativo.

SOSTENIBILITÀ  
ORGANIZZATIVA - SOCIALE - AMBIENTALE - ECONOMICA E FINANZIARIA
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COSTRUIAMO UNA SQUADRA VINCENTE PER LA FILIERA DELLA SALUTE 

COMUNICARE

Far sapere di 
essere in grado di 
dare una risposta 

di VALORE

REALIZZARE

Mantenere la 
promessa di 
qualità fatta

VERIFICARE E 
MANTENERE

Rimanere in relazione 
con il «paziente», 

verificare, calibrare le 
future risposte

CAPIRE 
ASCOLTARE

Esigenze
Necessità 

dei «pazienti» e 
dell’organizzazione

PROGETTARE

Risposte, servizi e 
soluzioni 

pertinenti 
rispetto alle 

esigenze rilevate 

Valore per 
il paziente

Benessere

organizzativo

PROCESSI CHE GENERANO VALORE SOSTENIBILE
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C O M P E T E N Z E

T E C N I C H E O R G A N I Z Z A T I V E R E L A Z I O N A L I

T E A M  R E S P O N S - A B I L E
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OBIETTIVO CHIARO

RUOLI E 
COMPETENZE

METODO

CONSAPEVOLEZZA 
DEL METODOC
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