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5ŀƭ ŘŜŦƛŎƛǘ ŀƭƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴŜΥ 
una nuova idea di disabilità



Come è cambiato nel tempo il modo 
di pensare la disabilità



IDENTIFY ςDIAGNOSE ςELIMINATE
Il modello medico si concentra su ciò che non va nella persona, non su ciò di cui ha 
bisogno. Rischio di creare basse aspettative e portare le persone a perdere 
indipendenza, scelta e controllo nella propria vita



SUPPORT ςACCOMODATE 
Le persone sono disabili a causa delle barriere sociali, non della loro menomazione o 
differenza. Le barriere possono essere fisiche (es. edifici privi di servizi igienici accessibili) 
o causate dall'atteggiamento delle persone nei confronti della diversità (es. presumere 
che le persone disabili non possano fare certe cose)



Modello bio-psico-sociale



Disabilità al primo posto
(si riferisce prima alla disabilità e 
poi alla persona)
Es. Una persona disabile

Vs
Persona al primo posto
(si riferisce prima alla persona e 
poi alla disabilità)
Es. Una persona con disabilità 

Å Chiedi alla persona
Å Chiedi alla comunità delle 

persone con disabilità 
Å Aspettati e rispetta linguaggi 

diversi

Linguaggio



Inclusione vs integrazione

ÅIntegrazione = adattare la persona al sistema

ÅInclusione = adattare il sistema alla persona



Le barriere



Le barriere



Le barriere

[ΩŜǉǳƛǘŁ ŝ ǳƴŀ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀ Ƴŀ ƴƻƴ 
sufficiente per raggiungere una vera giustizia sociale. 
vǳŜǎǘΩǳƭǘƛƳŀ ǊƛŎƘƛŜŘŜǊŁ ƭΩŜƭƛƳƛƴŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƛƴƎƛǳǎǘŜ 

barriere strutturali e sistemiche progettate per 
negare pari opportunità, sin dalla gestazione, alle 

persone più vulnerabili della società.



Gli atteggiamenti

Ogni volta che rimuoviamo una barriera per le persone con disabilità, scopriamo 

che stava ostacolando anche molti altri. Lôinclusione ha il potere di elevare tutti



Educazione inclusiva



Il ruolo delle istituzioni

{ƛƴǘŜǎƛ ŘŜƭƭŀ ǘŜƻǊƛŀ ŘŜƭ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƻ ǎǳƛ ŘƛǊƛǘǘƛ ŘŜƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ Ŏƻƴ ŘƛǎŀōƛƭƛǘŁ Ŝ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴŜ нлнн-2030 (UK)



Policy

όΧύ ŀǇǇǊƻŎŎƛƻ ŀƳǇƛƻ ŀƭƭΩǳƎǳŀƎƭƛŀƴȊŀΣ ŎƘŜ ǇǊƻƳǳƻǾŜ ƭŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀǊŜ  ŎƻƴǘƛƴǳǳƳ ŎƘŜ Ǿŀ 
Řŀƭƭŀ άŎƻƴǎŀǇŜǾƻƭŜȊȊŀ ŘŜƭƭΩǳƎǳŀƎƭƛŀƴȊŀέ ŀƭƭŀ άǘǊŀǎŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩǳƎǳŀƎƭƛŀƴȊŀέΦ /ƻƳŜ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻ ƳƛƴƛƳƻΣ ƛ 
team non (devono) causare danni, ad esempio evitando di rafforzare le disuguaglianze o creando ulteriori 
rischi per la tutela delle persone. Questo non è pensato come un modello statico, ma come un supporto 
ǇŜǊ ΦΦΦ ǎǾƛƭǳǇǇŀǊŜ Ŝ ŀŘŀǘǘŀǊŜ Ǝƭƛ ŀǇǇǊƻŎŎƛ ŀƭƭΩǳƎǳŀƎƭƛŀƴȊŀ Ŝ ŀƭƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ Ŏƻƴ ŘƛǎŀōƛƭƛǘŁ ƛƴ 
ƭƛƴŜŀ Ŏƻƴ ƭŜ ŜǎƛƎŜƴȊŜΣ ƭŜ ŎŀǇŀŎƛǘŁ Ŝ ƭŜ ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇ ƭƻŎŀƭƛ Χ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ǇŜǊ ƻǊƛŜƴǘŀǊŜ Ŝ ǎƻǎǘŜƴŜǊŜ ǇƻƭƛǘƛŎƘŜ 
ƛƴŎƭǳǎƛǾŜ ǇŜǊ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ Ŏƻƴ ŘƛǎŀōƛƭƛǘŁ ƛƴ ǘǳǘǘŀ ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΦ



Tecnologia e accessibilità

Screen reader: leggono ad alta voce il contenuto 
dello schermo di un computer
Lenti di ingrandimento: ingrandiscono i componenti 
dell'interfaccia utente sullo schermo di un computer
Software di riconoscimento vocale: consentono di 
controllare il computer o il dispositivo mobile con la 
voce
Display Braille: convertono il contenuto digitale in 
Braille, consentendo di leggerlo tramite tocco
Dispositivi di input alternativi: forniscono metodi 
alternativi per utilizzare computer o dispositivi 
mobili, come il tracciamento della testa, il 
tracciamento degli occhi o gli interruttori

- Intelligenza artificiale e apprendimento 
automatico 

- Progettazione inclusiva: accessibilità per diverse 
disabilità nello sviluppo di prodotti digitali

- Formazione e certificazione sull'accessibilità 
- Cause legali per non conformità agli standard di 

accessibilità di internet



Lavoro e inclusione
Forza lavoro diversificata:
- beneficia di miglioramenti 
misurabili in
*Salute e benessere
*Sicurezza
*Gestione delle risorse e 
delle finanze

Non solo un dovere morale e 
legale, Ci sono chiari incentivi a 
coltivare la diversità

Per eliminare i pregiudizi nel processo di reclutamento, servono strumenti adeguati



Lavoro e inclusione
Forza lavoro diversificata:
- beneficia di miglioramenti 
misurabili in
*Salute e benessere
*Sicurezza
*Gestione delle risorse e 
delle finanze

Non solo un dovere morale e 
legale, Ci sono chiari incentivi a 
coltivare la diversità

Per eliminare i pregiudizi nel processo di reclutamento, servono strumenti adeguati

ÅUna forza lavoro diversificata supera in media del 25% le 
prestazioni di una forza lavoro media

ÅLa diversità aumenta il coinvolgimento dei dipendenti del 40%

ÅLa diversità riduce i costi perché il turnover è inferiore

ÅLa diversità riduce i costi di onboardingperché il turnover è 
inferiore



Vita indipendente
- Uno degli aspetti più significativi nel sostenere 

l'inclusione delle persone con disabilità nella 
comunità

- Articolo 19 della CRPD riconosce il diritto delle 
persone con disabilità a vivere nella comunità e a 
scegliere il luogo di residenza

- Le persone con disabilità dovrebbero essere in 
grado di decidere dove e come vivere, con 
accesso a una gamma di servizi (inclusa 
l'assistenza personale) a supporto della loro vita 
nella comunità

- Controllo delle proprie scelte 
- Autodeterminazione
- Rispetto di sé 
- Dignità 
- Pari opportunità
- Responsabilità delle decisioni importanti che 

riguardano la propria vita



Partecipazione sociale



Partecipazione sociale (attività culturali)



Partecipazione sociale (cultura e sport)



Partecipazione sociale (famiglia e amici)



Partecipazione sociale 
(volontariato e cittadinanza attiva)



La prospettiva dei diritti umani

! ǇŀǊǘƛǊŜ Řŀƭƭŀ 5ƛŎƘƛŀǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ 5ƛǊƛǘǘƛ ŘŜƭƭŜ tŜǊǎƻƴŜ 5ƛǎŀōƛƭƛ όмфтрύ Ŝ ŘŀƭƭΩ!ƴƴƻ LƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭŜ 
(1981), la comunità internazionale ha progressivamente ridefinito la disabilità in chiave sociale, 
ǊƛŎƻƴƻǎŎŜƴŘƻ ƛƭ Ǌǳƻƭƻ ŘŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ Ŝ ŘŜƭƭŜ ōŀǊǊƛŜǊŜ ƴŜƭ ƭƛƳƛǘŀǊŜ ƭŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜΦ bŜƎƭƛ ŀƴƴƛ Ωфл 
ƭΩhb¦ Ŝ ƭΩ¦9 Ƙŀƴƴƻ ŜƭŀōƻǊŀǘƻ ƴƻǊƳŜ Ŝ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ǇŜǊ ƭΩǳƎǳŀƎƭƛŀƴȊŀ ŘŜƭƭŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Ŝ ƭŀ ǊƛƳƻȊƛƻƴŜ 
degli ostacoli fisici e sociali, culminate nella Convenzione ONU sui Diritti delle Persone con Disabilità 
ŘŜƭ нллсΣ ǇǊƛƳƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ƎƛǳǊƛŘƛŎƻ ǾƛƴŎƻƭŀƴǘŜΦ [Ω¦9 Ƙŀ Ǉƻƛ ƭŀƴŎƛŀǘƻ ƭŀ {ǘǊŀǘŜƎƛŀ 9ǳǊƻǇŜŀ ǎǳƭƭŀ 
Disabilità 2010ςнлнлΣ ƛƴǘŜƎǊŀǘŀ ƴŜƭ Ǉƛŀƴƻ ά9ǳǊƻǇŀ нлнлέΣ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ǳƴŀ ŎǊŜǎŎƛǘŀ ƛƴŎƭǳǎƛǾŀ Ŝ 
ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ŦƻƴŘŀǘŀ ǎǳƭƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ ǳƴƛǾŜǊǎŀƭŜ ŎƻƳŜ ǇǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘƻ ǇŜǊ ƭŀ ǇƛŜƴŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ǎƻŎƛŀƭŜ

Gilart-Iglesias et al., 2015



Co-progettazione

- !ŘŀǘǘŀǊŜ ƭΩ9./5 ŀƭƭŜ 
persone con differenti 
bisogni di supporto

- Coinvolgere gruppi 
sottorappresentati, come 
i giovani con disabilità ad 
esordio infantile

- Facilitare la 
partecipazione attiva dei 
co-progettisti (es. adulti 
con disabilità, genitori di 
bambini disabili) da ruolo 
consultivo a collaborativo

- Migliorare pertinenza dei 
materiali e dei risultati 
qualitativi

- Coinvolgimento precoce 
e continuo dei co-
ricercatori nei futuri studi

Carey et al., 2025



Buone pratiche



Focus su salute mentale


